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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.10 Менеджмент является частью основной профессиональной образовательной программы специальности 23.02.03 Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта, входящей в состав укрупненной группы специальностей 23.00.00 Техника и технологии наземного транспорта.
1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Учебная дисциплина ОП.10 Менеджмент является общепрофессиональной и входит в  профессиональный  цикл.

1.3  Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать на практике методы планирования и организации работы

· подразделения;

· анализировать организационные структуры управления;

· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и

· управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной

· деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· методы планирования и организации работы подразделения;

· принципы построения организационной структуры управления;

· основы формирования мотивационной политики организации;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование,

· мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;
· стили управления, коммуникации, принципы делового общения.
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.10 Менеджмент способствует формированию следующих общих и профессиональных компетенций: ОК1, ОК2,  ОК3,  ОК4,  ОК5,  ОК6,  ОК8,  ОК9,  ОК10, ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3.
1.4 Количество часов на освоение программы учебной дисциплины
Программа рассчитана на максимальную учебную нагрузку обучающегося 58 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки - 42 часа за счет вариативной части;

самостоятельной работы - 16 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	58

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	42

	в том числе:
	

	    практические занятия
	20

	     
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	16

	в том числе:
	

	Изучение  конспекта учебного материала,   основных и дополнительных источников
	10

	Выполнение презентаций, доклада, реферата
	6

	Форма промежуточной  аттестации                           дифференцированный зачет


	2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  ОП.10  МЕНЕДЖМЕНТ

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел  1 Теоретико-методологические основы менеджмента


	
	4
	

	Тема 1.1  Понятие и сущность менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Понятие менеджмента, его содержание и общая терминология.

Менеджмент как вид деятельности, научная дисциплина и предмет изучения.

Классификация менеджмента
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с. 4-17.

2. Выполнение доклада по темам:
 -  «Историческое развитие менеджмента в России»
-     «Зарубежный опыт менеджмента»
	2
	

	
	
	
	

	Тема 1.2  Развитие и становление менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Исторические предпосылки. Основные подходы, концепции и школы менеджмента.  Развитие и становление менеджмента в России.
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с. 4-17.

Выполнение доклада  «Эволюция управленческой мысли»
	2
	

	Раздел 2 Организация и ее система управления
	
	6
	

	Тема 2.1 Внешняя и внутренняя среда организации
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Основные понятия.  Организация как сложная система.  Характеристики организаций.  Управление сложной системой. Подсистемы.
	
	2

	
	2


	Типы структур организаций. Внутренняя и внешняя среда организаций.
Формы организаций. Инфраструктура организации. Факторы косвенного воздействия. Факторы прямого воздействия. Структура организации.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
1. Изучение основных источников:

- Кнышова Е.Н. Менеджмент: учебное пособие. М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2006,  с. 26-29, 35-37.

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с. 41-48.

2. Изучение конспекта  учебного материала

3. Выполнение реферата по темам:

«Влияние внешней среды на деятельность организации»

Влияние внутренней среды на деятельность организации»
	2
	

	
	Практическое занятие 1 Формирование модели организации 
	2
	

	Раздел 3   Система управления в организации
	
	30
	

	Тема 3.1  Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль) – основа управленческой деятельности. Основные функции менеджмента. Экономические методы: стимулирование, ценообразование. Финансирование и кредитование. Административные, социально-психологические и воспитательные методы менеджмента
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009,  с. 65-87, с.144-151
	2
	

	
	
	
	

	
	Практическое занятие 2 Анализ цикла менеджмента предприятия
	2
	

	
	Практическое занятие 3 Выбор наиболее эффективных методов управления организацией
	2
	

	
	
	
	

	
	Содержание учебного материала
	
	

	Тема 3.2 Планирование в системе менеджмента
	Роль планирования в организации. Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования. Стратегическое (перспективное) планирование. Процесс стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ альтернативных и выбор стратегии, управление реализацией стратегии, оценка стратегии. Тактическое (текущее) планирование. Основные этапы текущего планирования. Реализация текущих планов.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1.Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с. 41-48, с.87-112
	2
	

	
	Практическое занятие 4  Определение миссии организации на примере конкретной ситуации
	2
	

	
	Практическое занятие 5 Посторенние дерева целей организации на примере конкретной ситуации
	2
	

	Тема 3.3 Мотивация и контроль в управлении организацией
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Мотивация и критерии мотивации труда. Индивидуальная и групповая мотивация. Ступени мотивации. Правила работы с группой. Первичные и вторичные потребности. Потребности и мотивационное поведение. Мотивация и иерархия потребностей. Процессуальные теории мотивации.

Сущность делегирования, правила и принципы делегирования
	
	2

	
	2

	Контроль, понятие и сущность; этапы контроля: выработка стандартов и

критериев, сопоставление с реальными результатами, коррекция. Правила контроля и виды: предварительный, текущий, заключительный. Итоговая документация по контролю.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с.162-182, с.134-144
2. Изучение конспекта  учебного материала
	2
	

	
	
	
	

	
	Практическое занятие 6 Полномочия и ответственность. Мотивация персонала


	4
	


	Тема 3.4 Выработка управленческих решений
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Основные понятия. Классификация моделей. Типы решений и требования, предъявляемые к ним. Методы принятия решений. Матрица принятия решений. Уровни принятия решений: рутинный, селективный, адаптационный, инновационный. Этапы принятия  решений. Процесс подготовки и принятия решений.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с.205-220, Изучение конспекта  учебного материала
	2
	

	
	Практическое занятие 7 Принятие управленческих  решений в конкретных  ситуациях
	2
	

	
	Практическое занятие 8  Рассмотрение  вариантов управленческих решений в производственных ситуациях и их эффективность
	2
	

	Тема 3.5 Управление  общением и  конфликтами в организации
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Координация отношений в организации. Понятие общения и коммуникации. Информация и ее виды: функциональная, координационная, оценочная.  Два закона управленческого общения. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных. Правила ведения бесед, совещаний. 
Сущность и классификация конфликтов. Конфликты в коллективе и пути их преодоления. Причины и виды конфликтов. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов.
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:
- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», с. 236-256
      2. Решение ситуационных задач.
	2
	

	
	
	
	

	
	Практическое занятие 9  Решение заданной конфликтной ситуации
	2
	

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего 
	58
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Материально-техническое обеспечение
Для реализации учебной дисциплины имеется учебный кабинет.
Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;
· автоматизированное рабочее место преподавателя ;
Технические средства обучения:

-
компьютеры  с  лицензионным  программным  обеспечением  общего  и
профессионального назначения, телевизор, принтер.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:

1. Драчева Е.Л. Менеджмент: учеб. для студ.сред.проф.учеб.заведений/ Е.Л.Драчева, Л.И.Юликов. – 10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009. – 288 с.
Дополнительные  источники:

2.Казначевская Г.Б.  Менеджмент: учебник / Г.Б. Казначевская. – изд. 8-е. Ростов н/Д : Феникс, 2008. – 346 с.
3,Кнышова Е.Н.  Менеджмент: Учебное пособие. – М.: ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2006.- 304 с.- (Профессиональное образование).
Интернет-ресурсы:

1. Личность руководителя/ Публикации. Режим доступа:

http://www.iteam.ru/publications/strategy/section_33/page_2/date/

2. Структура и персонал: Практическое пособие/ В. В. Волгин. – Электронная версия. Режим доступа:

http://thelib.ru/books/vladislav_volgin/avtoservis_struktura_i_personal_prakticheskoe_posobie-read.html
3. Экономический портал. Режим доступа: http://institutiones.com/

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Освоенные умения: 
	

	· использовать на практике методы планирования и организации работы

· подразделения;

· анализировать организационные структуры управления;

· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и

· управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной

· деятельности.
	Текущий контроль: 

· оценка результатов выполнения практических работ по разделам 2,3;
· оценка результатов наблюдений за деятельностью обучающегося  в процессе выполнения практических работ.
Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет

	Усвоенные знания:
	

	· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
	Текущий контроль: оценка тестирования по разделу .

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  

	· методы планирования и организации работы подразделения;
	Текущий контроль: оценка выполнения доклада.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  

	· принципы построения организационной структуры управления;
	Текущий контроль: оценка тестирования по разделу 2.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  

	· основы формирования мотивационной политики организации;
	Текущий контроль: самостоятельная письменная работа.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  

	· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
	Текущий контроль: оценка тестирования по разделам 2,3.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.    

	· внешнюю и внутреннюю среду организации;
	Текущий контроль: оценка тестирования по разделу 2.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.   

	· цикл менеджмента;
	Текущий контроль: фронтальный опрос.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет. 
 

	· процесс принятия и реализации управленческих решений;
	Текущий контроль: самостоятельная письменная работа.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  

	· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование,
	Текущий контроль: самостоятельная письменная работа.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  

	· мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
	Текущий контроль: самостоятельная письменная работа.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  

	· систему методов управления;
	Текущий контроль: самостоятельная письменная работа.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  

	· методику принятия решений;
	Текущий контроль: самостоятельная письменная работа.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  

	· стили управления, коммуникации, принципы делового общения.
	Текущий контроль: самостоятельная письменная работа.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет.  


Разработчик: 

преподаватель ГБПОУ РО  «БГИТ»                                М.Г. Воличенко 

(подпись)
 «_03_»_сентября__2019 г.
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