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	час.
	
	Практические занятия
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	час.
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	час.
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	№ п/п заня-тия
	Наименование разделов, тем, занятий
	Учебная нагрузка (ч)
	Календарные сроки изучения (месяц)
	Вид занятия
	Технические средства и учебно-наглядные пособия
	Методы и формы контроля
	Домашняя работа
	Информационное обеспечение

	
	
	максимальная
	обязательная
	самостоятельная внеаудиторная
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	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1 семестр

	
	Раздел 1. Выявление и разрешение проблем совместимости программного обеспечения отраслевой направленности
	84
	54
	30
	
	
	
	
	
	

	1
	Тема 1.1. Понятие профессионально-ориентированного ПО
	3
	2
	1
	сентябрь
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, 
	ОИ8 §1
	ОИ8 §1

	2
	Тема 1.2. Совместимость ПО
	4
	2
	1
	сентябрь
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, 
	ОИ8 §1-2 ДИ4 §2
	ОИ8 §1-2 ДИ4 §2

	3
	Тема 1.3. Причины возникновения проблем совместимости ПО
	4
	2
	1
	сентябрь
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, 
	ОИ8 §3
	ОИ8 §3

	4
	ПЗ № 1 Выявление проблем совместимости ПО системными средствами ОС
	4
	2
	1
	сентябрь
	ПЗ
	ПК, ПО, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ8 §4-5
	ОИ8 §4-5

	5
	Тема 1.4. Методы выявления и решения проблем совместимости ПО
	4
	2
	1
	сентябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, тестирование
	ОИ8 §6
	ОИ8 §6

	6
	ПЗ № 2 Выбор методов выявления и устранения проблем совместимости отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	сентябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ8. §7
ДИ4 §3
	ОИ8. §7
ДИ4 §3

	7
	ПЗ № 3 Решение проблем совместимости отраслевого ПО с помощью технологии создания виртуальной машины 
	4
	2
	1
	сентябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ3 §3.1
ОИ7§5
	ОИ3 §3.1
ОИ7§5

	8
	Тема 1.5. Проблемы установки отраслевого ПО 
	4
	2
	1
	сентябрь
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, тестирование
	ОИ8. §7
	ОИ8. §7

	9
	ПЗ № 4 Выявление и устранение проблем установки ПО обработки офисных документов, графики, видео, звука
	3
	2
	1
	сентябрь
	ПЗ
	ПК, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ1 §.4
	ОИ1 §.4

	10
	ПЗ № 5 Решение проблем сбоя установки ОС 
	4
	2
	1
	сентябрь
	ПЗ
	ПК, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ8 §.9-10 ДИ4 §4
	ОИ8 §.9-10 ДИ4 §4

	11
	ПЗ № 6 Решение проблем сбоя отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	сентябрь
	ПЗ
	ПК, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ8 §.11
ДИ9 §.11
	ОИ8 §.11
ДИ9 §.11

	12
	Тема 1.6. Проблемы программного сбоя при использовании отраслевого ПО 
	3
	2
	2
	сентябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, тестирование
	ОИ1 §.3
	ОИ1 §.3

	13
	ПЗ № 7 Решение проблем сбоя при установке ПО, написанного для более ранних версий ОС Windows. 
	3
	2
	1
	сентябрь
	ПЗ
	ПК, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ6 §.4
	ОИ6 §.4

	14
	Тема 1.7. Проблемы аппаратного сбоя при использовании отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	сентябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, тестирование
	ОИ5 §.5
	ОИ5 §.5

	15
	ПЗ № 8 Выявление и решение проблем аппаратного сбоя средствами ОС Windows. 
	3
	2
	1
	сентябрь
	ПЗ
	ПК, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ6 §5
	ОИ6 §5

	16
	Тема 1.8. Проблемы сетевых подключений при использовании отраслевого ПО
	4
	2
	1
	сентябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, тестирование
	ОИ6 §.6-8
	ОИ6 §.6-8

	17
	ПЗ № 9 Выявление и решение проблем входа в систему при использовании отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ7 §3-4
	ОИ1 гл.2

	18
	ПЗ № 10 Выявление и устранение проблем сетевых подключений
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ7 §4-5
	ОИ1 гл.2

	19
	Тема 1.9. Проблемы обновления отраслевого ПО. 
	4
	2
	2
	октябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, тестирование
	ОИ3 §.3.7
ОИ7 §.1-3
	ОИ1 гл.2

	20
	ПЗ № 11 Выявление и решение проблем при обновлении отраслевого ПО
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ5 §.1-3
	ОИ1 гл.2

	21
	ПЗ № 11 Выявление и решение проблем при обновлении отраслевого ПО
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ5 §.9
	ОИ5 §.9

	22
	Тема 1.10. Производительность ПО и ее оптимизация 
	4
	2
	1
	октябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, тестирование
	ОИ5 §10
	ОИ5 §10

	23
	ПЗ № 12 Мониторинг производительности ОС с помощью программы «Производительность».
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ5 §12
	ОИ5 §12

	24
	ПЗ № 13 Решение проблем производительности отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ5 §13
	ОИ5 §13

	25
	ПЗ № 14 Тестирование производительности отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ5 §14
ДИ17
	ОИ5 §14 ДИ17

	26
	ПЗ № 15 Оптимизация производительности ОС и ПО 
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	оценивание выполнения практических заданий
	ОИ5 §15-16
	ОИ5 §15-16

	27
	Контрольная работа № 1
	2
	2
	2
	октябрь
	УПЗ
	Контрольные задания
	оценивание выполнения контрольных заданий
	
	

	
	Раздел 2. Обслуживание, тестирование и настройка программного обеспечения отраслевой направленности
	92
	58
	38
	
	
	
	
	
	

	28
	Тема 2.1 Характеристики и возможности отраслевого ПО  
	3
	2
	
	октябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, тестирование
	ОИ2§6-8
	ОИ2§6-8

	29
	Тема 2.2 Инсталляция, настройка и обновление отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	октябрь
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, тестирование
	ОИ2§6-8
	ОИ2§6-8

	30
	ПЗ № 16 Инсталляция, настройка и обновление отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ОИ2§6-7
	ОИ2§6-7

	31
	ПЗ № 16 Инсталляция, настройка и обновление отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ОИ2 §8
	ОИ2 §8

	32
	Тема 2.3 Мониторинг характеристик отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	октябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос, 
	ОИ1 §8
	ОИ1 §8

	33
	ПЗ № 17 Мониторинг текущих характеристик отраслевого ПО
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ОИ1 §9 ДИ3 §12
	ОИ1 §9 ДИ3 §12

	34
	ПЗ № 17 Мониторинг текущих характеристик отраслевого ПО
	3
	2
	1
	октябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ4 §1-4
	ДИ4 §1-4

	35
	Тема 2.4. Тестирование аппаратного обеспечения и отраслевого ПО
	3
	2
	1
	октябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ17 §5-9
	ДИ17 §5-9

	36
	Тема 2.4. Тестирование аппаратного обеспечения и отраслевого ПО
	3
	2
	1
	октябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ17 §5-9
	ДИ17 §5-9

	37
	ПЗ № 18 Тестирование быстродействия аппаратного обеспечения
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ5 §3-4 
ДИ15 §5-9
	ДИ5 §3-4 
ДИ15 §5-9

	38
	ПЗ № 19 Тестирование отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ15 §3-4
	ДИ15 §3-4

	39
	ПЗ № 19 Тестирование отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ15 §5-6
	ДИ15 §5-6

	40
	Тема 2.5. Обслуживание отраслевого ПО
	3
	2
	1
	ноябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ОИ1 §9 ДИ3§2
	ОИ1 §9 ДИ3§2

	41
	ПЗ № 20 Обслуживание отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ОИ5 §7 ДИ3 §3
	ОИ5 §7 ДИ3 §3

	42
	ПЗ № 20 Обслуживание отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ОИ5 §7 ДИ3 §4
	ОИ5 §7 ДИ3 §4

	43
	ПЗ № 21 Обслуживание серверного ПО 
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ОИ5 §7
ДИ3§5
	ОИ5 §7
ДИ3§5

	44
	Тема 2.6. Сопровождение отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	ноябрь
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	
	ОИ1 §9 ДИ13 §5-6 
	ОИ1 §9 ДИ13 §5-6 

	45
	ПЗ № 22 Диагностика отраслевого ПО
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ3§4 ДИ17§5-6
	ДИ3§4 ДИ17§5-6

	46
	ПЗ № 22 Диагностика отраслевого ПО
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ3§5 ДИ17§5-6
	ДИ3§5 ДИ17§5-6

	47
	ПЗ № 23 Составление пользовательской документации к отраслевому ПО
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ18§7-9
	ДИ18§7-9

	48
	ПЗ № 23 Составление пользовательской документации к отраслевому ПО
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ18 §7-9
	ДИ18 §7-9

	49
	Тема 2.7. Контроль качества отраслевого программного обеспечения
	3
	2
	1
	ноябрь
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ОИ4 §2-3
	ОИ4 §2-3

	50
	ПЗ № 24 Оценка качества отраслевого ПО
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ6 §2-3
	ДИ6 §2-3

	51
	Тема 2.8. Критерии эффективности использования отраслевого ПО 
	3
	2
	1
	ноябрь
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ОИ4 §5 ДИ7 §2-3
	ОИ4 §5 ДИ7 §2-3

	52
	ПЗ № 25 Определение эффективности отраслевого ПО
	3
	2
	1
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ОИ4 §5 ДИ7 §2-3
	ОИ4 §5 ДИ7 §2-3

	53
	ПЗ № 25 Определение эффективности отраслевого ПО
	3
	2
	1
	декабрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ОИ4 §5 ДИ7 §2-3
	ОИ4 §5 ДИ7 §2-3

	54
	ПЗ № 26 Разработка рекомендаций по эффективному использованию отраслевого ПО
	3
	2
	1
	декабрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ3 §2-3 ДИ10 §4-5
	ДИ3 §2-3 ДИ10 §4-5

	55
	ПЗ № 26 Разработка рекомендаций по эффективному использованию отраслевого ПО
	3
	2
	1
	декабрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ3 §2-3 ДИ10 §4-5
	ДИ3 §2-3 ДИ10 §4-5

	56
	Контрольная работа №2
	2
	2
	
	декабрь
	УПЗ
	Контрольные задания
	оценивание выполнения контрольных заданий
	
	

	
	Всего за 1 семестр
	176
	112
	64
	
	
	
	
	
	



	2 семестр

	
	Раздел 3. Продвижение и презентация программного обеспечения отраслевой направленности (ПК 3.2)
	46
	32
	14
	
	
	
	
	
	

	1
	Тема 3.1. Маркетинговые информационно-коммуникационные технологии
	3
	2
	1
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ2 §4
	ДИ2 §4

	2
	Тема 3.1. Маркетинговые информационно-коммуникационные технологии
	
	2
	
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ4§2
	ДИ4§2

	3
	Тема 3.2 Разработка стратегии маркетинга программного обеспечения.
	3
	2
	1
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ12 §4
	ДИ12 §4

	4
	Тема 3.2 Разработка стратегии маркетинга программного обеспечения.
	
	2
	
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ16 §3-5
	ДИ16 §3-5

	5
	ПЗ № 27 Анализ ценообразования программного обеспечения отраслевой направленности
	3
	2
	1
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ4§2,4
	ДИ4§2,4

	6
	ПЗ № 28 Выбор эффективной технологии продвижения программного обеспечения на рынок информационных услуг
	3
	2
	1
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ8 §2 ДИ9§4
	ДИ8 §2 ДИ9§4

	7
	Тема 3.3 Методы продвижения отраслевого ПО 
	
	2
	1
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ2 §4-5 ДИ9 §7
	ДИ2 §4-5 ДИ9 §7

	8
	Тема 3.3 Методы продвижения отраслевого ПО 
	
	2
	1
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ11§2-3
	ДИ11§2-3

	9
	Тема 3.4. Технологии и инструменты продвижения отраслевого ПО
	
	2
	1
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ15§2-3
	ДИ15§2-3

	10
	Тема 3.4. Технологии и инструменты продвижения отраслевого ПО
	3
	2
	1
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ15§4-5
	ДИ15§4-5

	11
	ПЗ № 29 Создание макета электронного баннера компании для продвижения отраслевого ПО
	3
	2
	1
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ5
	ДИ5

	12
	ПЗ № 30 Создание макета презентации отраслевого ПО
	3
	2
	1
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ8
	ДИ8

	13
	ПЗ № 31 Разработка проекта электронной выставки отраслевого ПО
	3
	2
	1
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ12
	ДИ12

	14
	ПЗ № 32 Разработка проекта покупательской конференции отраслевого ПО
	3
	2
	1
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ14
	ДИ14

	15
	ПЗ № 33 Разработка сайта для продвижения отраслевого ПО
	3
	2
	1
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ1
	ДИ1

	16
	ПЗ № 33 Разработка сайта для продвижения отраслевого ПО
	
	2
	1
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ1
	ДИ1

	
	Раздел 4 Управление взаимоотношениями с клиентом (ПК 3.4)
	43
	31
	12
	
	
	
	
	
	

	17
	4.1. Основы управления взаимоотношений с клиентами компании.
	3
	2
	
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ4 §4
	ДИ4 §4

	18
	4.2. Мотивация сотрудников компании
	3
	2
	
	
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ4 §5
	ДИ4 §5

	19
	4.3. Системы управления взаимоотношений с клиентом. CRM-системы
	3
	2
	
	
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ11
	ДИ11

	20
	4.3. Системы управления взаимоотношений с клиентом. CRM-системы
	2
	2
	
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ11
	ДИ11

	21
	4.4. Формы функционирования и классификация CRM-систем
	
	2
	
	
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ11
	ДИ11

	22
	4.5. Система управления обслуживанием клиентов CRM-системы
	
	2
	
	
	лекция
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ11
	ДИ11

	23
	4.5. Система управления обслуживанием клиентов CRM-системы
	
	2
	
	
	УСНЗ
	ПК, презентации, доступ к сети Internet
	устный опрос
	ДИ11
	ДИ11

	24
	ПЗ № 34 Освоение техники управления контактами, клиентской базой и электронной торговлей в CRM-системе
	3
	2
	
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ11
	ДИ11

	25
	ПЗ № 35 Создание базы данных клиентов средствами системы CRM
	3
	2
	
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ11
	ДИ11

	26
	ПЗ № 36 Разработка анкеты для интервьюирования клиентов
	3
	2
	
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ11
	ДИ11

	27
	ПЗ № 37 Формирование статистических и аналитических отчетов по продажам
	3
	2
	
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ11
	ДИ11

	28
	ПЗ № 38 Реализация информационной поддержки интернет-магазина компании
	3
	2
	
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ 4 
ДИ11
	ДИ 4 
ДИ11

	29
	ПЗ № 39 Разработка системы собственных взаимоотношений с клиентами
	3
	2
	
	ноябрь
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ 9
ДИ11
	ДИ 9
ДИ11

	30
	ПЗ № 40 Освоение техники управления мобильными продажами в CRM-системе
	3
	2
	
	
	ПЗ
	ПК, доступ к сети Internet, методические рекомендации по выполнению практических заданий
	проверка выполнения практических заданий
	ДИ11 
ДИ16
	ДИ11 
ДИ16

	31
	Контрольная работа №3
	3
	3
	
	
	УПЗ
	Контрольные задания
	оценивание выполнения контрольных заданий
	
	

	
	Всего 
	350
	253
	97
	
	
	
	
	
	


Условные обозначения
	ОИ  – основной  источник
	УСНЗ – уроки-сообщения новых знаний
	ПЗ – практическое заняти5е

	ДИ  – дополнительный источник
	УПЗ – уроки проверки знаний
	ПК – персональный компьютер

	ПО – программное обеспечение
	ОС – операционная система
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