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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1  Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины ОП. 03 Менеджмент является частью основной профессиональной образовательной программы специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям) (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 13.08.2014 г. N 1001), входящей в состав укрупненной группы специальностей 09.00.00 Информатика и вычислительная техника. Программа реализуется  для обучающихся очного отделения.

1.2  Место учебной дисциплины в структуре основнойпрофессиональной образовательной программы

Учебная дисциплина  ОП.03 Менеджмент является общепрофессиональной и входит в  профессиональный  цикл основной профессиональной образовательной программы.

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда;

· реализовывать стратегию деятельности подразделения;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг;

· анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие на них факторов микро- и макроокружения;

· сравнивать и классифицировать различные типы и модели управления;

· разграничивать подходы к менеджменту программных проектов;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;

· стили управления.
Изучение учебной дисциплины направлено на формирование следующих  общих компетенций ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 6, ОК 8, ОК 9, и профессиональных компетенций ПК 2.1, ПК 3.2, ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3, ПК 4.4, ПК 4.5.

1.4  Количество часов на освоение программы учебной дисциплины

Программа рассчитана на максимальную учебную нагрузку обучающегося 83 часа, в том числе:

- обязательной аудиторной учебной нагрузки  -  63  часа; 

- самостоятельной работы –20  часов.
2  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1  Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	83

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	63

	в том числе:
	

	практические занятия 
	30

	контрольные работы 
	1

	Самостоятельная работа обучающихся (всего)
	20

	в том числе:
	

	изучение конспекта  учебного материала,   основных и дополнительных источников
	8

	решение ситуационных задач
	8

	выполнение докладов, рефератов, презентаций
	4

	Форма промежуточной  аттестации                        дифференцированный зачет


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  ОП.03 Менеджмент
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные,  практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел  1 Теоретические и методологические основы менеджмента
	
	11
	

	Тема 1.1  Понятие и сущность менеджмента 

	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1

	Понятие менеджмента. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Цели и задачи управления организациями. 
	
	2

	
	2
	Современные подходы в менеджменте. Учет особенностей российского менеджмента при использовании зарубежного опыта.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с. 4-17.

2. Выполнение доклада по темам:
 -  «Историческое развитие менеджмента в России»
-     «Зарубежный опыт менеджмента»
	2
	

	Тема 1.2  Развитие и становление менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Исторические предпосылки. Основные концепции и школы менеджмента.  Развитие и становление менеджмента в России.
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с. 4-17.

2. Выполнение доклада  «Эволюция управленческой мысли»
	1
	

	
	Практическое занятие 1 Эволюция  менеджмента
	2
	

	Раздел 2. Организация как объект управления
	
	8
	


	Тема 2.1 Внешняя и внутренняя среда организации
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1


	Основные понятия.  Организация как сложная система.  Характеристики организаций.  Управление сложной системой. Подсистемы.
Типы структур организаций. Внутренняя и внешняя среда организаций.

Формы организаций. Инфраструктура организации. Факторы косвенного воздействия. Факторы  прямого  воздействия.   Структура  организации.
	2


	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
1. Изучение основных источников:

- Кнышова Е.Н. Менеджмент: учебное пособие. М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2006,  с. 26-29, 35-37.

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с. 41-48.

2. Изучение конспекта  учебного материала

3. Выполнение реферата по темам:

«Влияние внешней среды на деятельность организации»

Влияние внутренней среды на деятельность организации»
	2
	

	
	Практическое занятие 2 Формирование модели организации
	4
	

	Раздел 3   Система управления в организации
	
	63
	

	Тема 3.1  Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль) – основа управленческой деятельности. Основные функции менеджмента. 
	4
	2

	
	2
	Экономические методы: стимулирование, ценообразование. Финансирование и кредитование. Административные, социально-психологические и воспитательные методы менеджмента. Стили руководства
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009,  с. 65-87, с.144-151
	2
	

	
	Практическое занятие 3 Цикл менеджмента организации
	2
	

	
	Практическое занятие 4 Выбор эффективных методов управления организацией
	2
	


	Тема 3.2 Планирование и организация работы в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Общие функции управления: планирование, организация, мотивация, координация и контроль. Роль планирования в организации. Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования. Понятие стратегического планирования. Цели и задачи стратегического планирования. Тактическое (текущее) планирование. Основные этапы текущего планирования. Реализация текущих планов
	
	2

	
	2


	Процесс стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ альтернативных и выбор стратегии, управление реализацией стратегии, оценка стратегии. Понятие миссия организации. Факторы, влияющие на формирование миссии.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1.Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с. 41-48, с.87-112
	3
	

	
	Практическое занятие 5  Определение миссии организации 
	2
	

	
	Практическое занятие 6 Посторенние дерева целей организации
	4
	

	Тема 3.3 Коммуникации в управлении и  мотивация деятельности

 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Информация в менеджменте и ее виды.  Коммуникация как система. Понятие и сущность коммуникативности. Проявления общения. Классификация коммуникативных сообщений. Преграды в организационных коммуникациях и пути их преодоления.
	6
	2

	
	2


	Мотивация и критерии мотивации труда. Индивидуальная и групповая мотивация. Ступени мотивации. Правила работы с группой. Первичные и вторичные потребности. Потребности и мотивационное поведение.
	
	

	
	3
	Мотивация и иерархия потребностей. Процессуальные теории мотивации.

Сущность делегирования, правила и принципы делегирования
	
	


	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с.162-182, с.134-144
2. Изучение конспекта  учебного материала
	2


	

	
	Практическое занятие 7 Мотивация персонала
	4
	

	Тема 3.4 Контроль в управлении организацией
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1

	Контроль, понятие и сущность; этапы контроля: выработка стандартов и критериев, сопоставление с реальными результатами, коррекция. 
Правила контроля и виды: предварительный, текущий, заключительный. Итоговая документация по контролю.
	2
	2

	
	1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009,  с.220-236
Изучение конспекта  учебного материала
	2
	

	
	Практическое занятие 8 Составление итоговой документации по контролю
	4
	

	Тема 3.5 Выработка управленческих решений 


	Содержание учебного материала
	
	

	
	1

	Процесс принятия решения: понятие, виды. Подходы к классификации 

управленческих решений. Методы принятия решений. Технология принятия управленческого решения. Групповые методы принятия решений

	4
	2



	
	2
	Этапы и процедуры процесса принятия решений. Уровни принятия решений: рутинный, селективный, адаптационный, инновационный. Этапы принятия  решений. Процесс подготовки и принятия решений.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с.205-220
2. Изучение конспекта  учебного материала
	2


	

	
	Практическое занятие 9  Принятие управленческих  решений в производственных ситуациях
	2
	


	Тема 3.6 Деловое общение в коллективе


	Содержание учебного материала
	
	

	
	Координация отношений в организации. Условия эффективного общения. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных (аттракция). Правила ведения бесед, совещаний. Типы собеседников. Факторы повышения эффективности общения
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:

- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, с.182-205
2. Изучение конспекта  учебного материала
	2
	

	
	Практическое занятие 10 Технология организации и проведения делового совещания
	2
	

	Тема 3.7
Управление конфликтами и стрессами


	Содержание учебного материала
	
	

	
	1


	Конфликт как органическая составляющая жизни общества и организации.

Сущность конфликтов. Схема конфликта и основные элементы. Виды конфликтов: Источники и причины конфликтов.

 Управление конфликтами. Методы управления конфликтами: самооборона и сотрудничество. Последствия конфликтов: позитивные и негативные. Понятие стресса, схема стресса. Причины стресса. Способы предотвращения стресса.
	2
	2

	
	Практическое занятие 11  Роль руководителя в ситуации конфликта 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Изучение основных источников:
- Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009, 236-256
      2. Решение ситуационных задач.
	2


	

	Дифференцированный зачет
	1
	

	Всего:
	83
	


3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ
3.1Материально-техническое обеспечение
Для реализации учебной дисциплины имеется учебный кабинет.
Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· автоматизированное рабочее место преподавателя;

Технические средства обучения:

-компьютер  с  лицензионным  программным  обеспечением, принтер.

3.2  Информационное обеспечение обучения
Основные источники:

1. Драчёва Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений.-10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009. – 288 с.

2. Драчёва Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент. Практикум: учебное пособие для студ. сред.проф. учеб. заведений.– М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 304  с.

3. Казначевская  Г. Б. Менеджмент. – Изд. 8-е. – Ростов н/Д: Феникс, 2008. – 346 с.
4. Кнышова Е.Н. Менеджмент: Учебное пособие. М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2006. – 304 с.
Дополнительные источники:

1. Управление персоналом организации: учебное пособие/ В.Т. Пихало, Ю.Н.  Царегородцев,  С.А. Петрова, Ю.Е. Ефремова; под общ.ред. В.Т. Пихало, Ю.Н.  Царегородцев. – М.: ФОРУМ, 2010.- 400 с.: ил. (Профессиональное образование)
2. Управление персоналом: учебное пособие/ А.Я Кибанов. – 2-е издание, стер.- М.: КРОНУС, 2010. – 208 с. 
Интернет ресурсы:

1. http://www.new-management.info/
2. http://www.top-manager.ru/
3. Журнал «Менеджмент сегодня»
4. Правовые системы:  

  http://www.consultant.ru/ - Система Консультант Плюс

5. Электронный ресурс «Менеджмент  в  России  и  за  рубежом».  Форма доступа:  http://www.mevriz.ru/

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Освоенные умения:
	

	· влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда;


	Текущий контроль: наблюдение и оценка результатов выполнения заданий практического занятия 8

 Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· реализовывать стратегию деятельности подразделения;


	Текущий контроль: наблюдение и оценка результатов выполнения заданий практических  занятий 5,6 
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;


	Текущий контроль: наблюдение и оценка результатов выполнения заданий практического занятия 12 
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг;


	Текущий контроль: наблюдение и оценка результатов выполнения заданий практических  занятий 5,6 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие на них факторов микро- и макроокружения;


	Текущий контроль: наблюдение и оценка результатов выполнения заданий практических  занятий 2,3
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· сравнивать и классифицировать различные типы и модели управления;


	Текущий контроль: наблюдение и оценка результатов выполнения заданий практических  занятий 2,3
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· разграничивать подходы к менеджменту программных проектов;


	Текущий контроль: наблюдение и оценка результатов выполнения заданий практических  занятий 3,4
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	Усвоенные знания:
	

	· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;


	Текущий контроль: устный опрос,  оценка выполнения индивидуального задания    - темы 1.1.

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);


	Текущий контроль: устный опрос,  оценка выполнения индивидуального задания    - темы 1.2
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· внешнюю и внутреннюю среду организации;


	Текущий контроль: устный опрос,  оценка выполнения индивидуального задания    - темы 2,1

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· цикл менеджмента;


	Текущий контроль: устный опрос,  оценка выполнения индивидуального задания    - темы 3,1

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· процесс принятия и реализации управленческих решений;


	Текущий контроль: устный опрос,  оценка выполнения индивидуального задания    - темы 3,5

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;


	Текущий контроль: устный опрос,  оценка выполнения индивидуального задания    - тем 3.2, 3.3, 3.4

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· систему методов управления;


	Текущий контроль: устный опрос,  оценка выполнения индивидуального задания    - темы 3.1
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· методику принятия решений;


	Текущий контроль: устный опрос,  оценка выполнения индивидуального задания    - темы 3.5

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет

	· стили управления.

	Текущий контроль: устный опрос,  оценка выполнения индивидуального задания темы 3.1 -3.3
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет
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