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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

1.1 Область применения программы

Рабочая программа производственной практики является составной частью основной профессиональной образовательной программы, обеспечивающей реализацию ФГОС СПО по специальности 09.02.05 (230701) Прикладная информатика (по отраслям) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности и соответствующих профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций:
	ПК 3.1
	Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности

	ПК 3.2
	Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности

	ПК 3.3
	Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности.

	ПК 3.4
	Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


1.2 Цели и задачи производственной практики 

Целью производственной практики является закрепление и углубление профессиональных умений и навыков по основному виду профессиональной деятельности Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности, приобретенных в процессе обучения в рамках профессионального модуля ПМ.03 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности. 

В задачи производственной практики входит:

· формирование общих и профессиональных компетенций;
· развитие профессионального мышления;

· расширение, углубление и систематизация знаний на основе изучения работы предприятий и других организаций; 
· освоение современных производственных процессов, 

· адаптация обучающихся к конкретным условиям деятельности организаций различных организационно-правовых форм;

· воспитание сознательной трудовой и производственной дисциплины; 

· усвоение основ законодательства об охране труда, системы стандартов, безопасности труда, требований правил гигиены труда и производственной санитарии, противопожарной защиты, охраны окружающей среды в соответствии с новыми законодательными и нормативными актами.

‘

Требования к результатам освоения производственной практики:

В результате прохождения производственной практики по видам профессиональной деятельности обучающихся должен 

иметь практический опыт:

ПО1 выявления и разрешения проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения;

ПО2 работы с системами управления взаимоотношений с клиентом;

ПО3 продвижения и презентации программной продукции;

ПО4 обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения отраслевой направленности;
уметь:

У1 определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;

У2 определять совместимость программного обеспечения;

У3 выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости;

У4 управлять версионностью программного обеспечения;

У5 проводить интервьюирование и анкетирование;

У6 определять удовлетворенность клиентов качеством услуг;

У7 работать в системах CRM;

У8 осуществлять подготовку презентации программного продукта;

У9 проводить презентацию программного продукта;

У10 осуществлять продвижение информационного ресурса в сети Интернет;

У11 выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной задачи;

У12 инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;

У13 осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения;

У14 проводить обновление версий программных продуктов;

У15 вырабатывать рекомендации по эффективному использованию программных продуктов;

У16 консультировать пользователей в пределах своей компетенции;
знать
З1 особенности функционирования и ограничения программного обеспечения отраслевой направленности;

З2 причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения;

З3 инструменты разрешения проблем совместимости программного обеспечения;

З4 методы устранения проблем совместимости программного обеспечения;

З5 основные положения систем CRM;

З6 ключевые показатели управления обслуживанием;

З7 принципы построения систем мотивации сотрудников;

З8 бизнес-процессы управления обслуживанием;

З9 основы менеджмента;

З10 основы маркетинга;

З11 принципы визуального представления информации;

З12 технологии продвижения информационных ресурсов;

З13 жизненный цикл программного обеспечения;

З14 назначение, характеристик и возможности программного обеспечения отраслевой направленности;

З15 критерии эффективности использования программных продуктов;

З16 виды обслуживания программных продуктов.
1.3 Количество часов на освоение программы производственной практики – 72 часа.
2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

2.1. Требования к результатам освоения производственной практики

Результатом освоения программы производственной практики является овладение обучающимися видами профессиональной деятельности (ВПД) ПМ.03 «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код 
	Наименование результатов обучения

	ПК 3.1
	Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности

	ПК 3.2
	Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности

	ПК 3.3
	Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности

	ПК 3.4
	Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами:

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности


3 ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

3.1 Тематический план производственной практики
	Код ПК, ОК
	Код и наименования профессионального модуля
	Количество часов по ПМ
	Виды работ
	Наименования тем производственной практики
	Количество часов по темам

	ОК 1-9

	ПМ 03. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности.
	72 
	Изучение видов деятельности, структуры, нормативной документации и локальных актов предприятия.
	Тема 1 Знакомство с предприятием – базой практики
	6

	ПК 3.3

ОК 1-9
	
	
	ПО 3. Обслуживание, тестовые проверки, настройка программного обеспечения отраслевой направленности
	Тема 2 Обслуживание, тестовые проверки, настройка программного обеспечения отраслевой направленности
	12

	ПК 3.1

ОК 1-9
	
	
	ПО 1. Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения.
	Тема 3 Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения
	18

	ПК 3.2

ОК 1-9
	
	
	ПО 2. Продвижение и презентация программной продукции.
	Тема 4 Продвижение и презентация программной продукции
	18

	ПК 3.4 
ОК 1-9
	
	
	ПО 4. Работа с системами управления взаимоотношений с клиентом
	Тема 5 Работа с системами управления взаимоотношений с клиентом
	12

	ПК 3.1-3.4

ОК 1-9
	
	
	
	Промежуточная аттестация
	6

	ВСЕГО
	
	
	
	
	72


3.2 Содержание производственной практики

	Код и наименование профессионального модуля и тем производственной практики
	Содержание учебных занятий
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	ПМ 03. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности.
	72
	

	Виды работ: Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности.
	
	

	Тема 1 Знакомство с предприятием – базой практики
	Содержание
	6
	

	
	1
	Знакомство с рабочим местом. Прохождение инструктажа по технике безопасности и охране труда
	
	2

	
	2
	Знакомство с видами деятельности предприятия, его структурой, работой различных подразделений.
	
	

	
	3
	Знакомство с нормативной базой, должностными инструкциями (наименование профессии/должности специалиста), технологией выполнения задач, структурой и особенностями формирования решений и информационных сообщений, проводимых действий и мероприятий, которые считаются результатом труда техника-программиста (наименование профессии/должности специалиста).
	
	

	
	4
	Знакомство с системой морального и материального стимулирования работников/ИТ-специалистов предприятия (наименование профессии/должности специалиста).
	
	

	Тема 2 Обслуживание, тестовые проверки, настройка программного обеспечения отраслевой направленности
	Содержание
	12
	

	
	1
	Изучение компьютерного оборудования и используемого программного обеспечения
	
	2

	
	2
	Изучение методов защиты информации от несанкционированного доступа
	
	

	
	3
	Изучение локальной/ корпоративной сети предприятия, выхода в интернет, использования облачных сервисов для хранения данных, сайта предприятия.
	
	

	
	4
	Изучение схемы осуществления контроля работы компьютерных, периферийных устройств и телекоммуникационных систем и обеспечения их правильной эксплуатации
	
	

	
	5
	Выполнение работ по осуществлению контроля работы компьютерных, периферийных устройств и телекоммуникационных систем и обеспечение их правильной эксплуатации
	
	

	
	6
	Подбор программного обеспечения для оптимального решения поставленной задачи

	
	

	Тема 3 Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения
	Содержание
	18
	

	
	1
	Выявление проблем совместимости программного обеспечения отраслевой направленности, выявленных ранее в процессе работы (опрос специалистов). 
	
	2

	
	2
	Изучение методов решения выявленных проблем совместимости и указание варианта решения проблемы (опрос специалистов)
	
	

	
	3
	Исследование структуры и принципов использования локальной/ корпоративной сети предприятия, анализ возможных проблем и предложение методов решения
	
	

	
	4
	Анализ используемых операционных систем, практики работы в них, анализ возможных проблем и предложение методов решения.
	
	

	
	5
	Анализ используемого на предприятии профессионально-ориентированного программного обеспечения отраслевой направленности (ПОПО), анализ возможных проблем и предложение методов решения
	
	

	Тема 4 Продвижение и презентация программной продукции
	Содержание
	18
	

	
	1
	Анализ особенностей структуры и принципов функционирования информационных систем предприятия, организация обмена информацией между подразделениями и сотрудниками без «информационных провалов».
	
	2

	
	2
	Анализ структуры сайта предприятия и технологий, используемых при его разработке 
	
	

	
	3
	Моделирование рекламной кампании по продвижению программного обеспечения отраслевой направленности (товаров/услуг) на рынке: выбор технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной задачи; разработка планов продвижения информационного ресурса в сети Интернет с использованием различных технологий; решение ситуационных задач на выбор технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной задачи; решение в смоделированной нестандартной ситуации проблемы продвижения профессионального программного обеспечения с оценкой возможных рисков при его реализации; оценка эффективности выбранной технологии 
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Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

4.1 Требования к условиям проведения производственной практики

Реализация рабочей программы производственной практики по профессиональному модулю ПМ.03 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности предполагает проведение производственной практики на предприятиях/организациях на основе прямых договоров, заключаемых между техникумом и предприятием/организацией, куда направляются обучающиеся.
Основными базами практик являются предприятия любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), органы государственного и муниципального управления, специфика работы которых так или иначе связана с компьютерными информационными технологиями. 
4.2 Общие требования к организации образовательного процесса

Производственная практика обеспечена нормативной и учебно-методической документацией (ФГОС СПО по специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям), рабочей программой профессионального модуля ПМ.03 «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности»
Руководство производственной практикой осуществляется преподавателем профессионального цикла и работниками предприятий (организаций), закрепленными за обучающимися. 
Консультации по производственной практике предусматриваются в объеме 50 часов на учебную группу. Формы проведения консультаций: групповые, индивидуальные, письменные, устные.
4.3 Кадровое обеспечение образовательного процесса

Преподаватели профессионального цикла, осуществляющие руководство производственной практикой обучающихся, имеют высшее профессиональное образование по профилю специальности, прошли обязательную стажировку в профильных организациях.
5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики осуществляется руководителем практики в процессе экспертной оценки документов по практике, предоставленных студентом и подтвержденных соответствующими организациями - местами прохождения практики: дневник прохождения практики, отчет по практике, аттестационный лист, характеристика профессиональной деятельности студента, характеристика по освоению общих компетенций. В результате освоения производственной практики в рамках профессионального модуля обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в форме дифференцированного зачета
	Освоенные профессиональные компетенции и основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки результатов 

	Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности:

- выполнение настроек программ отраслевой направленности;
- осуществление демонстрации работы совместимых программ;
- определять проблемы совместимости программного обеспечения;

- выявление приложений, вызывающие проблемы совместимости;

- выбор методов и технологий выявления и устранения проблем совместимости
	экспертная оценка документов по практике: дневник прохождения практики, отчет по практике, аттестационный лист, характеристика по освоению общих компетенций;

Промежуточная аттестация 
дифференцированный зачет

	Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности:

- создание презентации программного продукта;
- подготовка презентации программного продукта к демонстрации;
- демонстрация презентации программного продукта;
-выбор технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной задачи; 

- создание сайтов;
- размещение сайтов на хостингах и узлах;

- осуществление продвижения информационного ресурса в сети Интернет.
	экспертная оценка документов по практике: дневник прохождения практики, отчет по практике, аттестационный лист, характеристика по освоению общих компетенций;

Промежуточная аттестация 
дифференцированный зачет

	Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности:

- инсталляция программного обеспечения отраслевой направленности;

- обновление версии программных продуктов;
- осуществление мониторинга текущих характеристик программного обеспечения
обнаружение и устранение ошибок при работе компьютерных программ;

- разработка рекомендаций по эффективному использованию программного обеспечения отраслевой направленности;
- консультирование пользователей в пределах своей компетенции;

- сопровождение программного продукта в процессе его эксплуатации.
	экспертная оценка документов по практике: дневник прохождения практики, отчет по практике, аттестационный лист, характеристика по освоению общих компетенций;

Промежуточная аттестация 
дифференцированный зачет

	Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами:

- конфигурирование CRM-систем;
- получение аналитических отчетов;
-анализ и прогнозирование продаж при помощи CRM-систем; 

- определение эффективности бизнес-процессов;

-проводить интервьюирование и анкетирование клиентов; 

- консультирование клиентов в пределах своей компетенции;

- выполнение работ в системах CRM-систем. 
	экспертная оценка документов по практике: дневник прохождения практики, отчет по практике, аттестационный лист, характеристика по освоению общих компетенций;

Промежуточная аттестация 
дифференцированный зачет
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